A www.humicin.hu altalanos szerzodési feltételei
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1. Bevezetés

. A www.humicin.hu (tovdbbiakban: ,Humicin Webshop") weboldal
Uzemeltetdje, a Gombds Adrienn e.v. ezUton hivja fel valamennyi
IGtogatdjanak figyelmét, hogy amennyiben a weboldalt tovabb kivanja
haszndilni, vagy a weboldalon keresztUl fogyasztoja kivan lenni a weboldalt
Uzemeltetdnek,
a) ugy figyelmesen olvassa el
i. a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), valamint az i
Adatvédelmi- és Adatkezelési Szabdlyzatot,
b) és kizardlag abban az esetben haszndlja fovdbb a weboldalt, és
c) kizérélag abban az esetben vegye igénybe/rendelie meg a
weboldal  Uzemeltetdjének  weboldalon  keresztul  elérhetd
szolgdltatdsait és/vagy termékeit, amennyiben az ASZF minden
pontjaval egyetért, és kdtelezd érvénylnek tekinti magdra nézve,
és az Adatvedelmi- és Adatkezelési Szabdlyzatot megértette.

. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Toérvénykdnyv 6:78. § 1. bekezdése
szerint az daltaldnos szerz&dési feltétel akkor vdlik a szerz&dés részévé, ha
alkalmazdja lehetévé tette, hogy a mdsik fél annak tartalmdat a
szerzbdéskotést megeldzéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta,
a Weboldal Uzemeltetd kinyilvanitja, hogy felhivia leendd Ogyfelei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételek
elérhetéek a www.humicin.hu weboldalon.

. Ugyfél a Weboldal tovdbbi haszndlatdval, kiléndsen a weboldalra térténd
regisztracioval, vagy a Weboldalon keresztll torténd megrendeléssel
kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzddési feltételeket
megismerte, megértette, elfogadta, és magdra nézve kbdtelezben
elfogadta.

2. Fogalom meghatdrozdasok

. A mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési feltételekben haszndlt
kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

. Uzemelteté vagy Vdallalkozds

a) neve: Gombds Adrienn e.v.

b) székhelye: 2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 39/F. 1/4.
c) nyilvantartasi szadm: 26034895

d) addszdma: 60998493-2-33

e) telefonszdma: 06-30/373-33-00

f)  faxsz&dma: -



g) szdmlavezetd bank: Budapest Bank Nyrt.

h) bankszadmlaszam: 10103874-07289300-01003001

i) e-mail cime: ugyfelszolgalat@humicin.hu

i)  weboldal cime: www.humicin.hu

k) kamarai tagsag: Kereskedelmi és lparkamara

) bejegyzd birésag vagy hatdésadg megnevezése: Kézigazgatdsi €s
Elektronikus K&zszolgdltatasok Kézponti Hivatala

m) szadmdara tarhelyet biztositd szolgdltatd megnevezése és székhelye:
Netmask Interactive Kft., székhely: 1131 Budapest, Névér u. 110., e-
mail: info@netmask.hu, tel: 0670 904 5353

. Fogyaszté vagy Ugyfél: a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési
feltételek alanya, aki
a) a weboldalra regisztrdlt természetes személy, és/vagy
b) a weboldalon keresztUl terméket és/vagy szolgdltatdst megrendeld
természetes személy.

. Felek: az Uzemeltetd és a Fogyasztd egyUttesen.

. Termék: minden ingd dolog, amelyet az Ugyfél a weboldalon keresztil
megrendelhet.

. Weboldal: a www.humicin.hu weboldal és minden aloldala,

a) ideértve annak olyan fellletét, amelyen keresztUl az Ggyfél a
weboldalra beregisztrdlhat, beléphet, vagy

b) amelyen keresztul az ugyfél termékekrdl és/vagy
szolgdltatasokrdl tdjékozddhat, azokat virtudlis kosardba téve
megrendelheti, vagy

c) megrendeléseit modosithatja, tordlheti,

d) és amelyet az Uzemeltetd a szdmdra tdrhelyet biztositd
szolgdltaton keresztUl Gzemeltet.

3. Altaldnos tudnivalék

. Uzemeltetd felhivia a weboldal Idtogatdinak, valamint az Ugyfeleknek a
figyelmét arra, hogy az Uzemeltetdé a 2011. évi CXI. tv. alapjdn
adatkezelbnek, a Fogyaszté pedig érintettnek mindsUl, igy ennek
tudatdban kell az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzatot értelmezni.

. Uzemeltetd felhivia a figyelmet, hogy

a) a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 15. pontja
alapjén, a hatdlyos, 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 4.
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b)

pontja szerinti, tehdat szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége kdérében eljaré személynek, roviden
vdllalkozasnak mindsul, valamint arra, hogy

a 2001. évi CVIII. (elekironikus kereskedelemrdl szO10) térvény 2.§
k. pontjdban meghatdrozott szolgdltatd is, hiszen az informdcios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatast nyuJjt.

3. Uzemeltetd felhivja a figyelmet arra is, hogy

a)

b)

a Fogyaszté a fogyasztdé és a vdllalkozds kozdtti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2.
pontja alapjdn, a hatdlyos, 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § 1.
bek. 3. ponfja szerinti, tehdt a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenyseége korén kivUl eljard természetes személy,
valamint arra, hogy

a 2001. évi CVIIl. (elektronikus kereskedelemrdl szolo) torveny 2.§
v. pontjdban meghatdrozott fogyasztd is egyben, aki 6ndlld
foglalkozasan és gazdasdgi tevékenyseégéen kivil esd célok
érdekében eljard természetes személy

4. Az Uzemeltetd a 5/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti
tajekoztatdsi kdtelezettségének - az egyérteimUség és pontossag,
valamint kézérthetdseg kdvetelmenyének megfeleléen, az aldbbiak szerint
tesz eleget:

a)

b)

A szerz6dés szerinti Termék lényeges tulajdonsagairdl - az erre
szolgdld adathordozot is figyelembe véve - a megfeleld
meértékben a Weboldalon taldlhatd egyes Termékekre, valamint
termékkategodrickra  valdé  kattintdssal kap a  Fogyasztd
tajekoztatdst.

Az Uzemeltetd Uzleti tevékenysége helyének postai cime azonos
a vallalkozas székhelyével. A Fogyasztd panaszait a fenti cimre,
az Uzemeltetének cimezheti.

A szerzbdés szerinti Termékért jard ellenszolgdltatds addval
megndvelt teljes dsszegérdl Fogyasztd eldzetes tdjekoztatdst kap
a 4.a) pontban meghatdrozott elektronikus felUleten.

Az ellenszolgdltatds osszegén kivll felmerGld koltseégekrdl, igy
kUldbndsen a fuvardijrél vagy postakoltségrédl, a  vasarldas
folyamata sordn - a megrendelés megtételét megeldzben -
automatikus tdjékoztatdst kap a Fogyasztdé a fizetési/pénztar
szakaszba érkezéskor, forint 6sszeg szerint.



e

)

k)

A szerzbdés megkdtéséhez a Felek szdmitdégépes elekironikus
kapcsolatot vesznek igénybe, amely biztositasaért, illetSleg a
honlap elérhetéségéert, tdjekozdddsra, vasarldasra  tortend
haszndlatdért az Uzemeltetd semmilyen dijat nem szamit fel,
azonban a Weboldalt Idtogato, fogyaszid viseli a hozzaféréshez
szUkséges sajat haszndlaty berendezéseinek és adatatviteli
kapcsolatainak koltsegét.

Telefonhivds esetén az Uzemeltetd nem biztosit kedvezményes,
vagy dijmentesitett hivasi lehetdseget.

A weboldal, informdacids rendszer biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent rendkivUli kockdzatot, azonban a
Fogyasztd tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket:

i. haszndljon virus- és kUIsé jogosulatlan behatolds védelmi
szoftvereket friss adatbdzissal,

i. telepitse az operdcids rendszer biztonsdagi frissitéseit. A
weboldalon valé vasdrlds feltételezi az Ugyfél részérdl az
infernet technikai és muUszaki korladtainak ismeretét és a
technoldgidaval egyUtt jard hibalehetdségek elfogaddsat.

Uzemeltetd nem felelds semmilyen kdarért, amely a Weboldalra
valé csatlakozds miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitogépe, illetve az azon taldlhatdé adatok védelmének
kbtelezettsége.

A 45/2014. (I1.26.) Kormdanyrendelet 20. §-a szerint a Fogyasztot
eldllasi és felmondasi jog illefi meg a szerzédéskotést kdvetden
az oft meghatdrozott hatdriddn belUl, mely hatdridejérdl és
egyéb feltételeirdl (kUlI6GNnosen a 45/2014. (11.26.)
Kormdanyrendelet 22. §-dban foglaltakrdl), valamint ugyanezen
jogszabdly 2. sz&muU melléklete szerinti nyilatkozat mintdardl, ezen
jogszabdly 1. szdmu és 2. szamu minta tdjékoztatdja alapjan ad
tdjékoztatast az Uzemeltetd, amelyek mindenkor hatdlyos ASZF
mellékleteinek tekintenddk.

A 45/2014. (11.26.) Kormdanyrendelet 20. §-aban irt fogyasztot illetd
eldliasi és felmonddsi jog gyakorldsa esetén a Termék
visszakUldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, az
Uzemeltetd nem vdllalja e kdltségek viselését.

A Fogyasztd a 45/2014. (I1.26.) Kormdanyrendelet 26. §-aban irtak
szerint kdteles megtériteni az Uzemeltetd ésszerd kdltségeit, ha
ugyanezen rendelet 13. § vagy 19. §-dban irt esetben a teljesités



P)

a)

megkezdését kdvetbéen gyakorolja a 20. §-ban meghatdrozott,
indoklas nélkdli eldlidsi vagy felmonddsi jogat.

A fogyasztot nem illeti meg a 45/2014 (11.26.) Kormdanyrendelet
20. §-a szerinti eldliasi vagy felmonddsi jog e Kormdanyrendelet
20. § (2) bekezdéseben meghatdrozott, de kiléndsen a jelen
ASZF-ben - , A fogyasztot megilletd eldlldsi jog aldli kivételek” cim
alatt - felsorolt esetekben.

A Felek kozott kotott a 45/2014 (11.26.) Kormdanyrendelet hatdlya
ald tartozod szerz6désekre vonatkozoan a kellékszavatossagra és
a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségrdl
az Uzemeltetd a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 11. § (5)
bekezdésére tekintettel, ezen jogszabdly 3. szadmu mellékletében
foglalt  tartalmat, mint tdjékoztatdst a jelen ASZF kolén
fejezeteiben adja meg.

Az értékesités utani Ugyfélszolgdlat és egyéb szolgdltatdsok,
valamint a jotdllas fenndlidsdardl és annak feltételeirdl szolo
tajékoztatast az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben adja meg.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold térvény szerinti magatartdsi kddex nem Al
rendelkezésre.

A fogyaszté kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb
idétartama a sértlés és/vagy hidny miatti jelzést illetéen az
atvételkor nyomban, a visszakUldést illetéen 1 nap (ez a
haladéktalan fogalma ald vonhato, kilénds tekintettel a
45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 24. § (1) bekezdésére is
figyelemmel).

A Fogyaszté az Uzemeltetének nem biztosit letétet, vagy egyéb
pénzUgyi biztositékot.

A digitdlis adattartalom olyan médon mikdédik egyutt a
hardverrel illet6leg a szoftverrel, hogy az elkészitett Weboldal
bdngészé-fuggetlen mdédon mUkddik egyUtt minden operdcios
rendszerrel.

Uzemeltetd6 a  panaszkezelés  moddjoként  elektronikus
Uzenetvdltdast, ennek eredménytelensége esetén — azokban az
Ugyekben, melyben  szUkségesnek itéli -  személyes
kapcsolatfelvételén alapuld panaszkezelést alkalmaz.



Egyebekben a jelen ASZF Panaszkezelés rendje c. fejezete az
irdnyado.

t) Fogyasztdi jogvita esetén a lakdhelye szerint illetékes megyei
békéltetd  testUlethez fordulhat kérelem  benyujtdsaval.
Uzemeltetd ezlton tdjékoztatja a Fogyasztdékat, hogy a
békéltetd testUletek elérhetdségei a http://www.bekeltetes.hu
oldalon taldlhatéak meg, tovdbbd, hogy a kérelem
megtaldlhatd a jelen ASZF mellékleteként.

4. Az Uzemeltetd és a Fogyasztd kozott kotott szerzédésekrdl dltaldnosan

. A Weboldal Uzemeltetésének elsédleges célia a Ptk. 6:215. § (1)
bekezdése szerinti addsvételi szerzédés létrehozdsa az Uzemeltetd, mint
eladod és a Fogyasztd, mint vevo kozott.

. Felek a Weboldalon keresztll Termékek egyedi addsvételére vonatkozd
szerz6déseket kdtnek oly mdédon, hogy az Uzemeltetd dltal szolgdltatott
informdciodk alapjan - a Fogyasztd dltal tett ajanlat (azaz megrendelés)
Uzemeltetd dltali elfogaddsdval jon 1étre a szerzddés.

. A szerzddés, — a Ptk. 6:58. §-a szerint — a Felek kdlcsdonds és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kbdtelezettség keletkezik a  szolgdltatds
teljesitésére, és jogosultsag a szolgdltatdas kovetelésére.

. A Ptk. 6:63. § (2) bekezdése szerint a szerz6dés létrejottéhez a Feleknek a
lényeges és a bdrmelyikUk dltal Iényegesnek mindsitett kérdésekben vald
megdllapoddsa szUkseges.

. A jelen ASZIF tartalmazza az Uzemeltetd, mint eladd dltal — hatdlyos
jogszabdlyok alapjan - Iényegesnek mindsitett kérdésekben vald
megdllapoddst, melyeket a Fogyasztd ilyenként a fentiek szerint elfogad.

. Az egyes addsvételi szerzddések hatdrozott idére, mégpedig a Fogyasztd
dltal megrendelt termékek tulajdonjogdnak szolgdltatdsdra, és a
szerz6désszerd pénzlgyi teljesitésre jOnnek létre, ide nem értve az
Uzemeltetd nem, késedelmes vagy hibds teljesitésébdl,
szerz6désszegésebdl szarmazd, valamint a Fogyasztd igényérvényesitésére
nyitva allé hatdriddket.

. A szerz6dés nem alakul &t hatdrozatlan idétartamuava.



. Az dltaldnos szerzddési feltételeket az Uzemeltetd tdvollevdk kdzdtt tébb
szerz6dés megkdtése célidbdl egyoldaluan, a tavollevék kdézremUkddése
nélkul elére hatdrozta meg, azt a Felek egyedileg nem targyaltdk meg.

. Az Uzemeltetd kdteles megfeleld, hatékony és hozzdférhetd technikai
eszkdzokkel biztositani, és biztositja is, hogy a Fogyasztd az adatdtviteli
hibdk azonositasat és kijavitasat, megrendelésének elekironikus Uton vald
elkUldése elétt el tudja végezni. llyen lehetdség hidnydban a Fogyasztd
megrendelése nem mindsul szerz8déses nyilatkozatnak, hivatkozva a 2001.
évi CVII. tv. 6. § (1) bekezdésére.

5. Altaldnos szerzédési feltételek célia, hatdlya

. Hivatkozva a 4.2 pontra, a Weboldalon keresztGl térténd vasdrlds
elektronikus  Uton leadott megrendeléssel, és annak irasbeli
visszaigazoldsaval lehetséges. A megrendelés és visszaigazolds iktatasra és
archivdldsra kerGl a vonatkozd Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzat
alapjan Ugy, hogy az utdlagosan visszakereshetd.

. Weboldalon keresztUl torténd vasarlds esetén tehdt jellemzden olyan,
tavollevék kozott kotott szerz6dés jon létre, amelyet a szerz&dés szerinti
Termék nyuUjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek
egyidejU fizikai jelenléte nélkll Ugy kdinek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz&dd Felek kizardlag tavollévdk kozotti
kommunikdciot lehetdve tévd eszkdzt, azaz olyan eszkdzt, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerzbdés megkdtése érdekében - szerz6dési
nyilatkozat megtételére, alkalmaznak.

. A Weboldalon keresztUl torténd vasarlds tekintetében ilyen, a tavollevék
kozotti kommunikdaciot lehetédvé tevd eszkdz az elektronikus, internetes
kapcsolat, és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz.

. A Weboldal Utjan, elektronikusan tett megrendelés és annak
visszaigazoldsa, elfogaddsa irasbeli szerz6désnek mindstl, mely jelen
ASZFben foglalt rendelkezések szerinti tartalommal jon 1étre a Felek kdzdtt.

. A 4. pontnak megfeleléen tehdat a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési
feltételek célja és targya a Felek k6zo6tt, a Weboldalon keresztUl térténd
vasarlassal |1étrejovd  szerzbdés  feltételeinek rdgzitése, a  jogviszony
szabdlyozdsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabdlyi kérnyezetre, kUlonds
figyelemmel a Fogyaszté érdekeire és jogszabdlyokbdl eredd jogaira.



6. Amennyiben a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételek
betartasra kerllnek a megrendelés sordn, és letrejon az egyedi addasvételi
szerz8dés, az Fogyasztonak fizetési, az Uzemeltetének a megrendelt
Termék(ek) hatdridében torténd szerzddésszerU leszallitGsara vonatkozd
teljesitési kdtelezettsége keletkezik.

7. Az dltaldnos szerzdédési feltételek targyi hatalya:

a)

b)

Az dltalanos szerzédési feltételek elvalaszthatatlan részét kepezik
mindazon, Termékek addsvételére irdnyuld fent emlitett
szerz6déseknek, és igy a targyi hatdlya kiteried minden olyan
szerz&désre, amelyeket az Uzemeltetd, mint eladd a Fogyasztoval,
mint vevovel a Termékek addsvétele targydban kédt, kivéve azt az
esetet, ha Felek kifejezetten és kdzos akarat-elhatdrozasbdl eltérnek
az dltaldnos szerz&dési feltételektol.

Az dltaldnos szerzdédési feltételek tovabbd tartalmazzdk az
Uzemeltetd dltal Uzemeltetett Weboldalon keresztUl  térténd
megrendelés, visszaigazolas (vasarlds) és teljesités, valamint a
Weboldal mUkdédésével, a jotdllassal, termék- és
kellékszavatossdggal kapcsolatos szabdlyokat, az Uzemeltetd,
valamint a  Fogyasztét  megilleté  jogokat  és  terheld
kotelezettségeket, valamint egyéb, jogszabdlyok dltal eldirt
tartalmakat.

8. Az dltaldnos szerzddési feltételek iddbeli hatdlya:

a)

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek 2016. jUlius hd 1. napjatdl
hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad.

9. Az dltaldnos szerzddési feltételek személyi hatdlya kiterjed az Uzemeltetdre
és a Fogyasztora.

10.Uzemeltetd jogosult egyoldalian modositani az  dltaldnos  szerz8dési
feltételeket. A mdédositdsokat az Uzemeltetd azok hatdlyba 1épése elétt 30
nappal a Weboldalon kdzzéteszi.

1.

6. A megrendelhetd Termékek kérei dltaldnossagban

A Fogyaszté daltal megrendelhetd, megvdasdrolhatd Termékek kore,

azok lényeges tulajdonsagai,

az egyes Termékek miniatUrizalt képe,

rovid specifikacidja,

. vonatkozd j6tdlldsi idét és annak alapja (Uzemeltetd dltal vdllalt
szerz6déses, vagy jogszabdlyi jotdllas)
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e. a Termékre vonatkozd szdllitdsi hataridd (ha eltér a jelen ASZFben
meghatdrozott dltalanos szdllitdsi hatarid6tdl), és

f. 3. fejezet 4. pont a, ¢, d, alpontjaiban meghatdrozottak a
Weboldalon taldlhatéak meg.

. Az egyes Termékekrdl nagyobb kép, valamint részletesebb specifikacidja,
raktari elérhetdésége, és egyéb, 6. fejezet 1. pontban meghatdrozott
adatai az adott Termék képére kattintva, az egyedi terméklapon érhetdk
el.

. Uzemeltetd felhivia a figyelmet arra, hogy a Termékek megjelenitett képei
eltérhetnek a valdsdgostdl, azok kizdrdlag illusztracioként szerepelnek.
Uzemeltetd nem vdllal feleldsséget a Weboldalon megjelend kép és a
termék tényleges kinézete kdzotti kUIonbozEség miatt.

. A Termékek specifikdcidja tartalmazhatia oz adott Termék méretét,
anyagosszetételét, amennyiben ez relevdns lehet a megrendeléshez, vagy
a haszndlathoz.

. A Termékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzdk a téorvényben eldirt afdt, azonban nem tartalmazzdk a
szdllitads  dijagt, amely a megrendelést megeldzden, fizetési/penztdr
szakaszba érkezéskor kUlGn pontban, forintban kifejezve taldlhatdé meg a
Weboldalon.

. Amennyiben a Termékre vonatkozdan kUldn csomagoldsi vagy egyéb dij is
felszamitasra kerUlhet, Ugy az a megrendelést megeldézbéen, a
fizetési/pénztar szakaszba érkezéskor kUldn pontban, forintban kifejezve
taldlhatdé meg a Weboldalon.

. Az drak, ide értve a csomagolds, szdllitds és egyéb, a minden kdltséget
fizetendd végosszeget ndveld dijakat is, a mindenkor hatdlyos dltaldnos
szerz&dési feltételek mellékleteinek tekintenddék.

. Uzemeltetd a Termékek drai, valamint egyéb dijak vdaltoztatdsanak jogdat
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon vald megjelenéssel
egyidejlleg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt Termékekre
vonatkozd, minden koltséget fizetendd végdsszegét nem befolydsolja.

. Amennyiben akcids Aar kerOl bevezetésre, Uzemeltetd teljes korlen
tdjékoztatja a Weboldal Iatogatdit, valamint a Fogyasztdkat az akcid
pontos tartalmardl és annak pontos idétartamaral.



10.Uzemeltetd dltal forgalmazott valamennyi Termék magyar nyelvd leirdssal,
ahol szUkséges, ott haszndlati Utmutatdval rendelkezik, melyet az
Uzemeltetd a Termék kiszdllitdsaval egyidejlleg bocsadt a Fogyasztd
rendelkezésére, ha az kordbban a Weboldalon nem érhetd el.

11.A Termékek kizdrélag online, weboldalon keresztUl internetes,
csomagkUldd kereskedelem keretén belll vasarolhatdk meg, személyes
vasarlasra lehetdség nincsen tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd olyan
Ugyfélkapcsolati pontot, ahol a Termékek személyes megvasarlasara vagy
a megvasarolt Termékek személyes atvételére lehetdséget biztositana,
nem m0kodtet. Uzemeltetd szerz8ddtt  kiszdllitdst  végzd  Partnere
Uzemeltethet olyan datvételi pontot vagy kirendeltséget, ahol a megrendelt
Termék atvehetd, de errdl a kiszdllitast vegzd Partner értesiti a Fogyasztot.

7. A megrendelhetd Termékek kategoridi

1. Uzemeltetd a Fogyasztok teljes kord tajékoztatasanak célidval a Termékek
kategdridit jogszabdlyok dltal megdillapitott jogok és kbtelezettségek
alapjan az aldbbiak szerint kategorizdlia azzal a megjegyzéssel, hogy
eléfordulhat, hogy bizonyos kategoéridkba esé Termékek a Weboldalon
nem érhetdek el.

2. Uzemeltetd felhivia a Fogyasztok figyelmét a kdvetkezdkre:

a. A Termékek étfrend-kiegészité készitmények, amelyek nem
helyettesitik a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges
életmaodot.

b. A Termékek tapanyagcsoportjainak vagy dsszetevdinek nevét, vagy
utaldst  a  tdpanyagok  vagy  Osszetevék  jellegére  a
doboz/csomagolds tartalmazza. Kérjik, a készitmény napi
fogyasztasra ajanlott mennyiségét ne lépje tul.

c. A Termékek haszndlata elétt  figyelmesen olvassa el  a
dobozon/csomagoldson 1évd  tdjéekoztatdt, kUlGnds tekintettel a
figyelmeztetésekre.

d. A megvdasdrolhatdé Termékeket mindenki  sajat felelésségére
haszndlja.

e. A Termékek szdaraz, hiUvOs helyen és gyermekek elél elzdrva
tartandoak.

f. A Termékek dobozdn/csomagoldsan és/vagy adatlapjan leirt
informdcidé tdjékoztatd jellegli és nem helyettesitheti egy orvos,
szakérté  véleményét. A forgalmazott  Termékek  hatdsa
tanulmdnyokon, és tapasztalatokon alapszik, nem helyettesitik az
orvosi ter@pidt, valamint a gyogydszati készitmények megfeleld
haszndlatat.



3. Jotdlids koteles Termékek: Bizonyos termékkordkre — f&szabdly szerint a
10.000,- Ft feletti eladdsi ar esetén — jogszabdly alapjan, egy éves kdtelezd
jotdlias (hétkdznapi nevén: garancia) vonatkozik, amely a Fogyasztdk
szempontjabdl igen kedvezd. Lényege, hogy a vasarldstol szamitott egy
éves idétartam alatt a termék meghibdsoddsa esetén az eladot terheli a
bizonyitdsi kotelezettség a tekintetben, hogy a hiba oka a teljesitést
kdvetden keletkezett. Amennyiben erre nem képes, ugy helyt kell dlinia a
hibds teljesitésert. A jotdllas koteles termékekrdl szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet itt elérhetd.

4. Nem |[otdllas koteles Termékek: Azon Termékekre, amelyek eladdsi dra
10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelezd jotdlias — jogszabdly alapjdn — nem
vonatkozik, ugyanakkor az Uzemeltetd, a gydrtd vagy forgalmazéd vdallalhat
dnkéntes jotdliast, tovabbd a fogyasztdt megilletik a kellékszavatossagi
jogok, amelyek tartaimdrél a mindenkor hatdlyos ASZF részletesen
rendelkezik.

5. Egyedi Termékek: Olyan nem elére gyadrtott Termék, amelyet a Fogyasztd
utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan Termék,
amelyet egyérteimien a Fogyasztd személyére szabtak. Ebbe a
kategodridgba tartozd Termékek vasdrlidsa esetén fontos tudni, hogy a
jogszabdly rendelkezése szerint a Fogyasztét nem illeti meg az indokolds
nélkdli eldlidsi jog, amely tényre az Uzemeltetd kdteles elézetesen felhivni a
Fogyasztok figyelmét, amelyet ezUton, fovabbd a Weboldalon megtesz.

6. Zart csomagoldsu higiéniai Termékek: Ebbe a kategdridba tartozd
Termékek vasarldsa esetén fontos tudni, hogy a jogszabdly rendelkezése
szerint a fogyasztoét nem illeti meg az indokolds nélkuli eldlliasi jog, amely
tényre az eladd koteles eldzetesen felhivni a vasdarlok figyelmét. Higiéniai
termékekre azonban csak abban az esetben nem vonatkozik az eldlldsi
jog, ha a Fogyaszté a Terméket védd zart csomagoldst felbontotta.

7. 1drt csomagoldsu, egészségvédelmi Termékek: Ebbe a kategdéridba olyan
zart csomagolasu Termékek tartoznak, amelyek egészsegvedelmi okokbdl
az ataddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetdek vissza, és erre a tényre
az eladd koteles elbzetesen felhivni a vdasdrlok figyelmét. Ebbe a
kategdridba tartoznak az Uzemeltetd dltal értékesitett étrend-kiegészitd
készitmények is, ezért ezekre vonatkozéan az eldlidsi jog csak Ugy
gyakorolhatd, ha a Fogyaszté a zart csomagoldst nem bontotta fel.

8. Mind&séget rovid ideig megdrzé Termékek: Ebbe a kategdridba tartoznak a
romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé Termékek. llyen Termékek
vasarldsa esetén fontos tudni, hogy a jogszabdly rendelkezése szerint @
Fogyasztét nem illeti meg az indokolds nélkuli eldlldsi jog, amely tényre az



Uzemeltetd kdteles eldzetesen felhivni a Fogyasztdk figyelmét, amelynek a
mindenkor hatdlyos ASZF alapjan is eleget tesz.

Digitdlis Termékek: A Fogyasztdé nem gyakorolhatja feimonddsi jogdt a nem
targyi adathordozéon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha az
Uzemeltetd a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztdé e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott
annak fudomdasul vételérdl, hogy a feljesités megkezdését kdvetden
elvesziti a felmonddsi jogat.

10.Szabadidds tevékenyseéghez kapcsolddd szolgdltatds (pl. szinhdzjegy): A

Fogyasztd nem gyakorolhatja eldlldsi jogdat szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzdédésben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatdridét kétottek ki.

.Szolgdiltatds  nyuUjtdsa (ideértve  a  megrendelhetd  kiegészitd

szolgdltatasokat, vagy éppen a kuponokat is): A Fogyasztdé nem
gyakorolhatjia a felmonddsi jogdt a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitéset kbvetdéen, ha az
Uzemeltetd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszté tudomdasul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti.

8. A Weboldalrdl to6rténé megrendelés dltaldnos szabdlyai

. A Megrendelés dltalanos és fébb Iépései:

a) a Weboldalon eléerhneté6  Termék elektronikus
kivalasztdsa
(kattintdssal);
b) darabszdm bedllitdsa;
c) az ASIF, valamint Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzat
elfogaddsa;
d) megrendelés  megerdsitése (elektronikus elkUldése
az
Uzemeltetd irdnydba);
e) a Fogyasztd részérdl torténd péenzigyi teljesités.

Az Uzemeltetd koteles a Fogyasztd megrendelésének megérkezését a
Fogyaszto felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolds a Fogyasztd megrendelésének elklldésétdl szdmitott - a
szolgditatds jellegétdl fuggd elvarhatd iddn belll - de legkésdbb 48 ordn
belll a Fogyasztébhoz nem érkezik meg, a Fogyasztdé mentesil az ajdnlati
kodtottségtdl, vagy a szerzddéses kdtelezettségek aldl (2001. évi CVIIL. tv. 6.
§ (2) bekezdés).



3. A leadott megrendelést kdvetden Uzemeltetd rendszere elbszdr egy
automata Uzenetet kUld a megrendelés elkildésérdl a Fogyasztd szadmdara,
amely nem mindsuUl visszaigazolasnak.

4. A megrendelések feldolgozasa, munkanapokon, hétfétdl-pentekig 9:00-
17:00 ordig torténik. Az ezt kdvetben, vagy szombaton és vasdrnap, vagy
munkaszUneti napokon beérkezett megrendelések feldolgozdsa a
kdvetkez6 munkanapon kezdddik meg. A 14:.00 ordig beérkezett
megrendelések még ugyanazon a napon csomagoldsra és dataddasra
kerUlnek a szdllitdst végzd Partner szdmdra. Tekintettel arra, hogy az
Uzemeltetd a megrendelések feldolgozdsdt nem automatikusan végzi, igy
a visszaigazolds sem automatikusan térténik. Ezért megtdrténhet az a nem
kivant eset, hogy a Fogyaszté megrendelésének visszaigazoldsa 48 oran tUl
térténik meg. Ebben az esetben a Fogyaszté mentestl az aqjanlafi
kotottsegtdl, és ha a megrendelt Termékre nem tart igényt, Ugy szadmdara
az dltala medfizetett vételdr és egyéb dijak teljes egészében visszajarnak.

5. A megrendelés befogaddsardl, elfogaddsdrdl, a teljesités megkezdésérdl,
a varhatd szdllitasi hatariddt is tartalmazd, az automatikus tajékoztatd
Uzenettdl formailag kildndllé értesitést kild az Uzemeltetd a Fogyasztd
szamara, amely visszaigazoldsnak mindsul.

6. Uzemeltetd fenntartja a jogot @
a) megrendelés visszautasitdsara (torlésére), vagy a
b) mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy
telies egészében. Részben torténd teljesités visszautasitasara
kizarédlag a Fogyasztéval torténd egyeztetést kdvetden kerUlhet
sor.

7. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekintendé az
Uzemeltetéhoz, illetdleg a Fogyasztdhoz megérkezettnek, amikor az
szamdara hozzaférhetdve vdlik (2001. évi CVIIL. tv. 6. § (3) bekezdés).

8. Fogyasztd kizardlagos feleldssége a szdllitdsi adatok pontos megaddsa.

9. Uzemeltetd ugyanakkor fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a
Fogyasztd megrendelés sordn megadott adatainak valddisagdrdl
meggy6z&djdn, é€s amennyiben az abban foglalt adatok valddisaga
kétséges, megkérddjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a megrendelést
visszautasitsa (tordlje), és/vagy a Fogyaszté megadott kapcsolati adatain
keresztOl — az Adatvédelmi- és Adatkezelési Szabdlyzat szerint — felvegye a
kapcsolatot a Fogyasztdval az adatok egyeztetése célidval.



10.Uzemeltetd a szdllitdsi adatok pontatlansdgdbdl bekdvetkezd kdrokért
felelGsseget nem vdllal.

11.0zemeltetd a megrendelt Terméke(ke)t szerz6dott futdrszolgdlattal, vagy
postai Uton szdllittatja ki a Fogyasztd daltal meghatdrozott cimre, belféldén
1-4 munkanapon belUl. A Termékek kézbesitése munkanapokon torténik,
az esetek tobbségeben 8-17 ora kdzotti iddszakban. A Fogyasztét a
szallitas pontos idSpontjardl a szerz6dott futdarszolgdlat, vagy a posta ezzel
a céllal megbizott képviseldje tajekoztathatja.

12.Az Uzemeltetd a Fogyasztdé, mint érintett adatait az Adatvédelmi- és

Adatkezelési Szabdlyzat rendelkezéseinek messzemend betartdsa mellett
tovabbitja a szerz6dott futdarszolgdlat, vagy a posta felé.

9. A megrendelés menete dltaldnossagban

1. Fogyasztd regisztracio nélkll is megkezdheti a vasarlast azzal, ha virtudlis
kosardba helyezi (kaftintdssal) a kivalasztott Termék(ek)et, az dltala
bedllitott darabszammal.

2. Fogyaszté ugyanakkor a megrendelés folyamata sordn — sajat déntése
alapjan - létfrehozhat olyan felhaszndldi fiokot, amelyben a megrendelés
soradn megadoft személyes adatai eltdrolasra kerllnek. A felhaszndldi fiok
létrehozdsa  kdnnyebbséget jelent a Weboldalon torténd ismételt
vasarlasok soran; ekkor a fiokba térténd bejelentkezés esetén a
Fogyasztonak a személyes adatait nem kell ismételten megadni.

3. Ugyfél bdarmikor megtekintheti a virtudlis kosdr tartalmdat a vonatkozd
ikonra, vagy linkre térténd kattintassal.

4. Amennyiben Fogyasztd tovabbi Terméket szeretne kosardba helyezni,
folytatja a Termékek kosarba helyezését a megszokott moédon.

5. Amennyiben Fogyaszté a Termék darabszdmdt modositani kivanja, ugy
beirja a kivant darabszémot és a rendszer Ujrakalkuldlja a minden koltséget
fizetendd végdsszeget.

6. Amennyiben Fogyasztd mar kosdrba helyezett Terméket kivan eltavolitani,
ugy rakattint az eltavolitast jelentd ikonra, vagy linkre.

7. Amennyiben Fogyasztd nem kivan tdbb terméket a kosdarba helyezni, Ugy
lehetdsége van attekinteni
a. a virtudlis kosardba helyezett Termékeket,
kiegészitd szolgdltatdsokat;



azok egyedi és dsszesitett, AFA-val névelt vételdardt;

vonatkozo egyéb dijakat (pl. szdllitds, csomagolds);

a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és

a mindenkor hatdlyos  Adatkezelési- es
Adatvédelmi

Szabdlyzatot.

©o00T

Fogyaszt6 a megrendelését a Weboldal |dtogatdjaként, vagy a
weboldalra regisztrdlt felhaszndldkent is megteheti.

. Amennyiben Fogyasztd nem kivdn a Weboldalon regisztraini és kordbban

sem regisztrdlt felhaszndldi fiokot, Ugy a megrendelést vendéegként is
folytathatja.

10.Amennyiben Fogyaszté mar regiszirdlt felhaszndld a Weboldalon és a

megrendelés elétt, vagy megrendelés sordn a bejelentkezést vdlasztja,
ugy a regisztracid sordn megadott azonositd és a hozzd tartozd jelszd
seqgitségével a Weboldalra beléphet és a megrendelés sordn
felhaszndlhatja a mdr kordbban megadott adatait.

.Barmelyik moddot is vdlassza a Fogyaszté, a megrendelés sordn az

Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsdtania mindazokat, az Adatkezelési-
és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott adatokat, amelyek a
megrendelés Uzemeltetd részérdl torténd szerzddésszer( teljesitéséhez
szUkséges, igy kUlondsen azokatf, amelyek a szamla kidllitdsdhoz, és a
Termék kiszdllitdsdhoz szUkségesek (szamldzasi és szdllitdsi  adatok,
kapcsolattartasi adatok).

12. Amennyiben Fogyasztdé a kosardnak tartalmdat nem kivanja modositani, a

mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket és a mindenkor
hatdlyos Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzatot elolvasta, megértette
és elfogadta (amelyet jeldlni szUkséges), Ugy a megrendelést kattintdssal
megerdsiti.

13.A megrendelés megerdsitésével a Fogyasztd a fizetési/pénztdr szakaszba

érkezik, ahol megnyilik a bank fizetési oldala és azon keresztll Fogyasztd a
kordbban jovdhagyott minden kdltséget tartalmazo fizetendd végosszeget
elektronikusan megfizeti.

14.Az ebben a szakaszban megadott bankkdrtya (ideértve a hitelkdrtya

adatokat is) adatok kezelését és bank felé térténd tovdbbitasat (ha az
technikailag szUkséges) az Uzemeltetd az Adatkezelési- és Adatvédelmi
Szabdlyzat alapjdn végzi.



15.A megrendelés beérkezésérdl Uzemelteté a mindenkor hatdlyos ASZF-ben
meghatdrozott médon, automatikusan értesiti a Fogyasztot, és az ASZFben
meghatdrozott mddon feldolgozza a megrendelést és megteszi a
szukséges lépéseket (pl. visszaigazolds).

16.A fizetés megtorténtérdl, vagy sikertelenségérdl a bank értesiti a Fogyasztot
a megnyilt oldalon és egyéb médokon keresztUl.

17.A megrendelés menetétdl flggetlenll, Fogyasztdé koteles a Terméket
kézbesitéskor nyomban, a kézbesitd eldtt megvizsgdlni, és Terméken,
csomagoldson észlelt esetleges sérllés és/vagy hiany esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sérilés és/vagy hidny esetén a csomagot
nem kdteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamdaciot Uzemeltetd
nem fogad el.

10._Eltérés a megrendelés dltaldnos menetétdl

1. Bizonyos esetekben, példdul Termék, vagy Termékek koére, vagy egyes
Fogyasztok, vagy Fogyasztok adott kdre, vagy szdllitasi, vagy fizetési mod
esetén Uzemeltetd eltérhet a fent meghatdrozott dltaldnos megrendelési
lépésektdl, amelyrdl a Weboldalon keresztll, a megrendelés sordn
tajékoztatja a Fogyasztot.

2. Példdldzod felsoroldssal élve, az Uzemeltetd eltérhet a megrendelés fent
meghatdrozott dltaldnos menetétdl:

a. olyan nem elére gyadrtott Termék esetében amelyet a Fogyasztd
utasitdsa alapjadn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
amelyet egyértelmUen a Fogyasztd személyére szabtak (egyedi
Termék);
amennyiben a Fogyasztd torzsvasarld;
raktdron nem lévd Termék megrendelése esetén;
utdnvétes megrendelés esetében;
eléreutalds esetén;
egyéb esetben.
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3. Ezekben az esetben eléfordulhat, hogy a minden kéltséget tartalmazod
fizetendd veégosszeg medfizetése nem a fent meghatdrozott moddon
torténik, vagy a megrendelést egyéb, a Weboldalon meghatdrozott
modon megerdsiteni szUkséges, vagy egyéb mas Iépést kell tenni.



a. Eltérés a megrendelés dltalanos menetétdl — Egyedi Termék

1. Amennyiben Fogyasztd utasitasai alapjan, vagy kifejezett kérésére
dllitottak elé Terméket, vagy Terméket a Fogyasztd személyére szabtdk, az
Uzemeltetd eltérhet a megrendelés dltaldnos menetétdl.

2. Egyedi Termék vasdrlasa esetében az dltaldnos megrendelés folyamata a
8. fejezet 1.d pontban meghatdrozott megerdsitéssel véget ér, a
megadott adatok az Uzemeltetd szdmara eljutnak, aki azokat feldolgozza.

3. Feldolgozds sordn Uzemeltetd a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi- és
Adatkezelési Szabdlyzatban foglaltak alapjdn kapcsolatba Iéphet a
Fogyasztoval annak kapcsolati adatain  keresztll, amennyiben az
elengedhetetlenil szUkséges, hogy

a. a megrendelést pontositsdk, Fogyaszté az igényeit részletesen
feltdrnassa az Uzemeltetd eldtt;
b. a fizetési mdédot és Utemezést leegyeztessek.

4. Amennyiben Uzemeltetd és a Fogyasztd mindenben megdllapodtak, Ugy
Uzemeltetd a megrendelést visszaigazolja, és megkezdddik a teljesités
mind az Uzemeltetd, mind pedig a Fogyaszté oldaldrdl, utdbbi részérdl a
fizetési modnak és Utemezésnek megfelelden.

b. Eltérés a megrendelés dltaldnos menetétdl — Torzsvasarld

1. Amennyiben Fogyasztd Torzsvasarld statuszi, Ugy Uzemeltetd dontése
alapjan a Fogyaszto jogosulttd valhat arra, hogy az dltaldnos megrendelés
folyamata a 8. fejezet 1.d pontban meghatdrozott megerssitéssel érjen
véget és hogy a standard fizetési mdéd helyett utdnvéttel, vagy hogy
eléreutaldssal teljesitse pénzigyi kdtelezettségeit.

2. Az utanvét, vagy elbéreutaldssal kapcsolatos szabdlyok a mindenkor
hatdlyos ASZF részét képezik.

c. Eltérés a megrendelés dltaldnos menetétél — Raktdron nem lévé
Termék

1. Amennyiben Fogyaszté olyan Terméket kivdn megrendelni, amely nincsen
a megrendelés pillanatdban raktdron, Ugy — Uzemeltetd déntése alapjdn —
az dltaldnos megrendelés folyamata a 8. fejezet 1.d pontban
meghatdrozott megerdsitéssel véget érhet, és a megrendelés
feldolgozdasat kdvetd  visszaigazoldsban meghatdrozott mddon  és
hatdridbben kell a Fogyaszténak pénzigyi teljesitését megtennie, vagy a



standard fizetési moéd helyett utdnvéttel, vagy eldreutaldssal teljesitheti a
penzlgyi kotelezettségeit.

d. Eltérés a megrendelés dltaldnos menetétél — az utdnvétes
vasarldas

. Bizonyos, Weboldalon meghatdrozott Termékekre, vagy esetekre
vonatkozéan, vagy egyes Fogyasztok, vagy Fogyasztok koére szdmdra
Uzemeltetd lehetévé teheti azt, hogy Fogyaszté a Terméket utdnvéttel
vasdrolja meg.

. Utanvéttel torténd vasarlas esetében az dltaldnos megrendelés folyamata
a 8. fejezet 1.d pontban meghatdrozott megerdsitéssel véget ér, a
megadott adatok az Uzemeltetd szdmdra eljutnak, aki azokat feldolgozza.

. Visszaigazolt utdnvétes megrendelés esetén az Uzemeltetd szerz&doitt
futdrszolgdlattal, vagy a posta segitségével szdllittatja ki Terméket a
Fogyaszté dltal megadott szdllitasi cimre.

. A Termék datvétele kizdrélag Ugy lehetséges, hogy a Fogyasztdé a
futdrszolgdlat vagy posta megbizott személyének - datvételi bizonylat

kiseretében - kiegyenliti annak értékét.

. Ebben az esetben a bizonylatot a szadmlaval egyUtt kell megdrizni.

e. Eltérés a megrendelés dltaldnos menetétdl — az eléreutalds

. Bizonyos, Weboldalon meghatdrozott Termékekre, vagy esetekre
vonatkozéan, vagy egyes Fogyasztok, vagy Fogyasztok kdre szdmdra
Uzemeltetd lehetévé teheti azt, hogy Fogyasztd a Terméket eléreutaldssal
vasaroljgk meg.

. Eléreutaldssal torténd  vasdrlds esetében az  dltaldnos megrendelés
folyamata a 8. fejezet 1.d pontban meghatdrozott megerdsitéssel veget
ér, a megadott adatok az Uzemeltetd szdmdra eljutnak, aki azokat
feldolgozza.

. Visszaigazolt eléreutaldsos megrendelés sordn  a  Fogyasztd a
visszaigazoldsként kUldott értesitésben értesul a fizetési feltételekrdl.

. A visszaigazolo értesités minimdlis tartalmai::
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rendelési azonositd;

megrendelt tfermékek, azok ara;

minden kdltséget tartaimazo fizetendd végodsszeg
Uzemeltetd bankszdmlaszdma
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5. A minden kéltséget tartalmazo fizetendd vegdsszeg bankszamldra torténd
befizetését kdvetden a mdar kifizetett Termékeket az Uzemeltetd szerzédott
futdrszolgdlattal, postai Uton tovdbbitja a Fogyasztd dltal megadott
szdllitasi cimre. A Fogyasztd a termékekkel egy idében kapja meg a mar
kifizetett Termékek szamlajat.

11._Regisziracio és bejelentkezés a Weboldalra

1. A weboldalra térténd regisztraciot a Fogyasztdé a megrendelés folyamata
soran bdrmikor vdlaszthatjia anélkdl, hogy az addig virtudlis kosardba
helyezett Termékek és egyéb bedllitdsok elvesznének.

2. Weboldalra térténd regisztrdcid sordn a Fogyaszté az Adatvédelmi- és
Adatkezelési Szabdlyzatban is meghatdrozott adatait adja meg az
Uzemeltetd szdmdra a kdvetkezdkben meghatdrozott céllal: adatok
rogzitése, Fogyaszté szédmdra jogosultsdgainak, kedvezményeinek,
hozzaféréseének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a Termékek
megrendelésének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

3. Amennyiben Fogyaszté a Weboldalra regisztrdl, ugy a felhaszndldi fidk
létrehozdsa sordn egy azonositdt és jelszot kell megadnia, amelyek a
késébbiekben &t kelléen azonositjdk.

4. Javasolt, hogy a jelszé legaldbb 8, de legfeliebb 16 karakterbdl dlljon, kis és
nagybetiket, szadmokat és specidlis karaktereket is tartalmazzon.

5. Nem javasolt kdédnnyen kitaldlhatd vagy személyéhez kdtd6dd jelszo
haszndlatat. Amennyiben a felhaszndldi jelszavat elfelejti, a regisziracio
sordn megadott elektronikus levelezési cimére egyszer haszndlhato,
véletlenszerlen generdlt belépési jelszdt kild az Uzemeltetd, amely
segitségével elfelejtett jelszd helyett Ujat tud megadni. Uzemeltetd a
jelszavakat hozzd nem férhetd, titkositott formdaban tdrolja, igy az eredeti
jelszét a vasarld részére nem tudja visszafejteni és megadni.

6. Regiszirdcioé sordn a Fogyasztd tudomdsul veszi a mindenkor hatdlyos ASZF-
et, valamint Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabdlyzatot.

7. Fogyaszté a Weboldalra a regisztracid sordn megadott azonositd és a
hozzd tartozd jelszd segitsegével lephet be a Weboldal erre a célra



kialakitott felUletén, és a megrendelés sordn felhaszndlhatia a mar
kordbban megadott adatait, vagy megvdltoztathatja azokat.

12._A teljesités

. Az Uzemeltetd — a fentiekben mar irtak szerint - a szerz8dés megkdtését
kdvetéen késedelem nélkll, de legkésdébb 30 napon belll koteles a
Termék(ek)et a Fogyasztd rendelkezésere bocsatani a hatdlyos Ptk. 6:220.
§ (1) bekezdése alapjan

13._Panaszkezelés rendje

. A Weboldal célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben,
megfeleld mennyiségben, a Fogyasztd telies megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Fogyasztbnak mégis valamilyen panasza van a
szerzbdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
e-mail cimen, vagy levél utfjan is kdzdlheti.

. Uzemeltetd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint
orvosoljia. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, az
Uzemeltetd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos — dlldspontjdrdl
haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat
dtadja a Fogyasztonak.

. Ho a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a
panaszrol jegyzOkdnyvet vesz fel, s annak egy madsolati példanydt dtadja a
Fogyasztonak.

. Az irdsbeli panaszt az Uzemeltetd 14 napon belll irdsban megvdlaszolja.

. Uzemeltetd a panaszt elutasitd  dlldspontjdt megindokolia. A vdlasz
mdsolati példdnydt 3 évig megdrzi, s azt az ellendrzé6 hatdésdgoknak
kérésUkre bemutatja.

. Fogyasztdé panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatdk: X 19,071 Y 47,496
K&zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszdm: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu



8. Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés
utjan kisérli meg rendezni.

9. Birdésagi eljdras. Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd
kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljdrds keretében a
Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrdl szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

10.Ugyfél a birdsagi hataskdrdkkel és illetékességgel kapcsolatosan @
www.birosag.hu honlapon tdjékozédhat.
14. Eldllds (felmondas) joga
a. A fogyasztot megqilletd eldllasi és felmondasi jogrdl

1. A 45/2014. (11.26) Kormdnyrendelet 20. §-a alapjan a 11. § (1) bekezdés j.)
pontjdra és (4) bekezdésére tekintettel az Uzemeltetd ezdton tdjékoztatia a
Fogyasztét, mint szerz6d6 felet arrdl, hogy 14 napon beldl jogosult eldlini a
szerzédestol.

2. Az eldlldsi hatdriddé a termék adds-vételére iradnyuld szerzdédés esetében
attél a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le,

a. amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b. tobb termék szolgdltatdsakor attdl a naptdl szémitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal
megjeldlt a fuvarozotdl eltérdé harmadik személy az utolsd terméket
atveszi;

c. tobb tételbdl vagy darabbdl dllé termék szolgdltatdsakor, amelyen
a Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

3. Termék meghatdrozott id&szakon bellli rendszeres szolgdltatasat a
vdllalkozds csak kUIon irdsbeli szerzédés alapjdn vdllalja, ez esetben az
eldlidsi jog attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jér le, amelyen a
Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt fuvarozétdl eltérd harmadik
szemely atveszi az elsé terméket.

4. Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 21.
§ (1) bekezdés alapjdn a fentiek szerint maradéktalanul eleget tett a 11. §
(1) bekezdés i.) pontjGban meghatdrozott tdjekoztatdsi kdtelezettseégének,
meégpedig az emlitett jogszabdly 1. szdmuU mellékletében megtaldlhatd
minta alapjan, ez dltal a Fogyasztdé szdmdara nyitva dallé eldliasi hataridd
nem hosszabbodik meg 12 hdnappal.



. A Fogyasztdé hatdridbben gyakorolja eldlidsi jogdt, ha a fent megjeldlt
hatdridd lejarta eldtt elkUldi eldlidsi nyilatkozatat., E-mail-en  keresztul
tortend jelzés esetén az e-mail elklldésének idSpontjat, a postai Uton
irasban térténd jelzés alkalmdval a postara adds idépontjat veszi
figyelembe az Uzemeltetd.

. Ha On, mint Fogyaszté az eldlldsi jogdval élni kivan, eldllidsi szandékat
tartalmazdéd  egyérteimU  nyilatkozatat  kérjuk  irdsban  juttassa el az
Uzemeletetd részére:

Uzemeltetd neve: Gombds Adrienn e.v.

székhely és postai cim: 2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 39/F. /4.
telefonszam: 06-30/373-33-00

e-mail: ugyfelszolgalat@humicin.hu

. Szoban tett eldlldsi nyilatkozatdt a Fogyasztonak minden esetben irdsban is
meg kell er&sitenie a fenti hatdariddén beldl.

. Az eldlids célidbdl a Fogyaszto felhaszndlhatja a jelen ASZF-ben megjeldit,
a 45/2014. (1.26.) Kormdnyrendelet 2. szdmU mellékletének megfeleld
eldlldsi/felmondasi nyilatkozat mintat.

b. Az eldllas joghatdsai

. Eldllds esetén a fentebb leirt mddon megkotott szerzédés a szerzddéskodtés
napjdra visszamendleg kerUl megszintetésre, ezért olyan helyzetet kell
teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte volna a Terméket a
Weboldalon.

. Ez azt jelenti, hogy a Fogyaszto kdteles a megrendelt terméket postai Uton,
futdrszolgdlat segitségével visszajuttatni az Uzemeltetd részére a Termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll. A termék visszakUldésének
kdltségét a Fogyasztonak kell viselnie.

. Uzemelteté pedig kdteles haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomdasszerzéstdl sz&mitott 14 napon belll a Fogyasztd dital kifizetett teljes
dsszeget visszatériteni, azonban az Uzemeltetd a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a megrendelt Terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakUldte; a kettd kdzGl a kordbbi
idépontoft kell figyelembe venni.



4. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal
egyezo fizetési moédot kell alkalmazni, kivéve, ha a Fogyaszté a mds fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési
mod alkalmazdsabdl kifolydlag a Fogyasztdét semmilyen tébblet kdliség
nem terheli.

5. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a fent hivatkozott és a
45/2014. (I1.26.) Kormdanyrendelet 20. §-dban meghatdrozott eldliasi jogat a
22. § (1) (2) és (3) bekezdéseben meghatdrozottakkal 6sszhangban
gyakorolta (45/2014. (11.26.) Kormdanyrendelet 22. § (4) bekezdése). Tehat a
Fogyasztét  terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlids jogdt a
nyilatkozatminta felhaszndldsaval, vagy erre irdnyuld egyértelmd
nyilatkozat Utjan, vagy a Weboldalon keresztol (Uzemelteté az eldlldst
visszaigazolni koteles) gyakorolta.

6. Fogyasztd koteles az Uzemeltetd szdmdra a Terméket indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatanak kb&zlésétdl
szamitott 14 napon belUl visszakUldeni vagy datadni. A hatdridd
betartottnak mindstl, ha a 14 napos hatdridd letelte eldtt elkUldi @
Terméket.

7. Fogyaszté  kizdrdlag akkor vonhatd felelésségre, a  Termékben
bekdvetkezett  értékcsdkkenésért, ha az a Termék jellegének,
tulajdonsagainak  és  muUkddésének  megdllapitdsdhoz  szUkséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

8. Jogszabdly szerint nem felel a Fogyaszté a fentiek szerinti szUkséges
haszndlatot meghaladd értékcsdkkenésért, ha az Uzemeltetd a 45/2014.
(1.26.) Kormdnyrendelet 11. § i.) pontjdban meghatdrozott tdjekoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget, azonban az Uzemeltetd e jogszabdly 1.
szamuU melléklete alapjan, jelen ASZF Utjdn ennek eleget tett.

c. A fogyaszté a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 20. §-a szerinti
eldllési joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi koltségeket
(45/2014. (11.26.) Kormdanyrendelet 27. §)

1. A Fogyasztdé a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 20. §-a szerinti joga gyakorldsa
esetén nem viseli az aldbbi kdltsegeket:

a. a szolgdltatdas nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy
részleges koltségeit, ha



1.

i. a vdllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban
eléirt  tdjékoztatdasi kbtelezettseégének nem tett  eleget
(azonban ezeknek eleget tett a mindenkor hatdlyos ASZF
alapjan), vagy

i. afogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatas
teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hatdridé lejarta elétt (tehat az  eldlidasra
megnyild hatdridd elbtt);

b. a nem ftdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom
szolgdltatasdanak teljes vagy részleges kdltségeit, ha

i. a fogyaszté nem adta kifejezett, elbzetes beleegyezését
ahhoz, hogy a telijesités a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hataridd (tehdt az eldlidsra megnyild hataridd)
lejarta el6tt megkezdédjon,

i. a fogyasztdé az i.) pont szerinti beleegyezése megaddsaval
egyidejlleg nem nyilatkozott annak tudomdsulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogdt (tehat eldllds

jogdt), vagy

ii. a vdllalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében
vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazoldst.

d. A fogyasztét megilleté (indokolds nélkili) eldllasi jog aldli
kivételek

A ftelies kor( tdjékoztatds kedvéért, Uzemeltetd ezlUton tdjékoztatia a
Fogyasztokat arrdl, hogy mely eseteklben nem illeti meg &ket az indoklds
nelkdli eldllds joga - felsorolva minden esetet, k6z6ttUk olyanokat s,
amelyek - tekintettel a Weboldalon keresztil megrendelhetd Termékek
koreire, - nem alkalmazhatdak:

a. a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetdben, ha a vdllalkozds a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve
dija a pénzpiac vdllalkozas dltal nem befolydsolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozdasatdl fugg;



c. olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére
szabtak;

d. romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

e. olyan  zdart  csomagoldasu termék  tekintetében, amely
egészségvedelmi  vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kovetd
feloontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst
kdvetden elvdlaszthatatlanul vegyUl mas termékkel;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke
a vdllalkkozds dltal nem befolydsolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek drardl a felek az addsvétel
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot
kdvetden kerUl sor;

h. olyan vdllalkozdsi szerzédés esetében, amelynél a vdllalkozds a
fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds javitdsi
vagy karbantartasi munkdlatok elveégzése céljabdl;

i. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitdgépes
szoftver példdanydnak addsvétele tekintetében, ha az d&taddst
kdvetdéen a fogyasztd a csomagoldst feloontotta;

j. hilap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elbfizetéses
szerzbdések kivételével;

k. nyilvanos drverésen megkotott szerz6dések esetében;

l. lakdascéll szolgditatds kivételével szdllasnyujtasra irdnyuld szerzddés,
fuvarozds, személygépjarmui-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd szolgdltatasra irdnyuld szerzédés
esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kdétottek ki;

m.a nem targyi adathordozén nyujtott  digitdlis  adattartalom
tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a fteljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

e. A fogyasztét megilletd eldllds hatdsa a jarulékos szerzédésekre

1. Ha a kotott szerzdédéshez jarulékos szerzédés is kapcsolddik, a Fogyasztd a
45/2014. (11.26.) Korm. rend. 20. §-a szerinti eldlidsi jog gyakorldsa a jarulékos
szerz6dést is megszinteti.



2. A Fogyaszté ez esetben az Uzemeltetének a jdarulékos szerzédés
megszintetésébdl eredd kardt nem kdteles megtériteni, és a szerz6deés
megszUntetésével téle egyéb koltség nem kovetelhetd, kivéve a fenti
jogszabdly 23. § (3) bekezdésében (kdltisegesebb fuvarozdsi maod
valasztds) vagy 24. - 26. §-dban (termék visszakUldésenek kdzvetlen
koltseége, jelleg, tulajdonsdg, muUkddés megdllapitdsdhoz  szUkséges
haszndlatot meghalado értékcsdkkenés) meghatdrozott eseteket.

3. Az Fogyasztd és az Uzemeltetd kdzotti szerzddések részletes szabdlyairdl
52016 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

4. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

15._ Jotdllas

1. Az Uzemeltetd a Termékekre szerzédéses [otdlldst vdllalhat, vagy a
Termékre az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotalldsrol
szOlo6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezési szerint kdtelezd jotallds
vonatkozhat. A Weboldalon a termékeknél feltUntetésre kerUl, hogy a
termék szerz&déses és/vagy kotelezd jotallas ald esik-e.

2. A kotelezd jotdllas tartama 1 (egy) év. A gydrtd sajat dontése alapjdn
ennél kedvezdbb j6tdlldsi iddt is vdllalhat, ez esetben a jotdllas tartamdara
az lesz az irdnyado.

3. Uzemeltetd j6tdallds esetén kdteles a jotdllas iddtartama alatt a jotdllast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint
helytdlini a hibds teljesitésért. Mentestl a jotdllasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (azaz a Termék vasarldonak torténd
ataddsa) utan keletkezett.

4, A jotdlldas a jogosultnak (elsdésorban a Fogyasztonak) jogszabdlybdl eredd
jogait nem érinti.

5. A jotdllidsbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az
Uj tulaojdonos érvényesitheti a jotdllast vallald kdtelezettel (Uzemeltetd)
szemben.

6. A jotdlldsi igény a jotdllasi hatdariddben érvényesithetd. A jotdllasi hatdridd
a Termék Fogyasztod részére tortend dtaddsaval kezdddik.

7. Ha a jotdlldsra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasdra —
megfeleld hatdridbben — nem tesz eleget, a jotdlldsi igény a felhivasban



t0zott hatdridd  elteltétdl  szamitott hdrom honapon belUl  akkor s
érvényesithetd birdésag eldtt, ha a jotdlldsi idé mar eltelt. E hatdridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

8. A jotdlldsbdl eredd igények a Termék szamldjaval, vagy a szdmla

elektronikus vagy papir alapy mdsolataval, vagy a szamla és a bizonylat
egyuUttesével érvényesithetdk.

16. Szavatossdg — Kellékszavatossdg: tdjékoztatéd a 45/2014. (1. 26.) Korm.

rendelet alapjdn

1. Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogavale
a. Ugyfél az Uzemeltetd hibds teliesitése esetén a  vdllalkozdssal
szemben kellékszavatossagi  igényt  érvényesithet a  Polgdri
Térvénykodnyyv szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

a. Ugyfél - vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzU0l az
Ugyfél daltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mds  igénye  teljesitéséhez  képest  ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgditatds ardnyos
leszallitadsat vagy a hibdt a vdllalkozds koltsegére Ogyfél s
kijavithatja, illetve massal kijavittathatjia vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is eldllhat. Vdalasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy
masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adoft okoft.

3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossdgi igényéte
a. Ugyfél kdteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de
nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon
belUl k&zoIni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl  szamitott  két  éves  elévllési  hatdridén  tUl
kellékszavatossdagi jogait mdr nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?
a. Ugyfél a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kelleékszavatossagi jogai ervényesitésenek?
a. A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,



ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a
webshopot Uzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitoft
hat honap eltelte utan azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az Ugyfél dltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

17._Szavatossdg - Termékszavatossag

. Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?
a. Ingd dolog (termék) hibdja esetén Ugyfél — vdlasztdsa szerint —
kelleékszavatossagi vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
a. Termékszavatossagi igényként UOgyfél kizardlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

. Milyen esetben min&sGl a termék hibdsnak?

a. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezk a gydrté dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

. Milyen hatdridében érvényesitheti Ugyfél termékszavatossagi igényét?

a. Termékszavatossagi igényét UOgyfél a termék gydrtd  dltali
forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdridd elteltével e jogosultsagdat elveszti.

. Kivel szemben  és milyen egyeb feltétellel

érvényesitheti termékszavatossagi igényéte

a. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdgjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kel
bizonyitania.

. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kbtelezettsége aldl?
a. A gyarté (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
i. aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
ii. a hiba atudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjadban nem volt felismerhetd vagy
ii. a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds
alkalmazdasabdl ered.



b. A gydartonak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

7. A webshop Uzemeltetdje ezuton felhivia az Ugyfelek szives figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miaft kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithetnek.
Termékszavatossagi igenyének eredmeényes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

18._A szavatossdagi igény esetén térténd eljaras

1. Fogyasztd és az Uzemeltetd kdzoti szerzédésben a Felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

2. A Fogyaszto kotelessege a szerzbédés megkdtésének bizonyitdsa.

3. Az Uzemeltetd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyz&kdnyvet kdteles felvenni.

4. A jegyzékdnyv masolatdt haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsdtani.

5. Ha az Uzemeltetd a Fogyasztd szavatossagi igényének teliesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl é€s a békéltetd testlUlethez
fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon kdteles
értesiteni a Fogyasztot.

6. Uzemeltetd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig
kdteles megdrizni, €s azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

7. Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeliebb tizendt napon belll elvégezze
19.1rdnyado jogszabdlyok

1. A Weboldalon keresztUl térténd megrendelésre, vdasarldsra a Polgdri

Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény!, az elektronikus kereskedelmi
szolgdiltatdsok, az informdcids tdrsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok

! Hatodik Kényv, KdtelmiJog 6:5. §, 6:7.§, valamint ,,Az elektronikus Uton térténé szerz8dések kiilonds
szabalyai” fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai



egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. tdérvény ("Ekiv.”), tovdbbd a
fogyasztd és a vdllalkozds kdzdtti szerzddések részletes szabdlyairdl szold
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet elbéirdsai alkalmazandok.

. Az 1. ponton tulmutatdéan, a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési
feltételekre, tovabbd az dltalanos szerzédési feltételek alapjan a Felek

jogviszonyaira a mindenkor hatdlyos magyar jog az irdnyado.

20._Vegyes Rendelkezések

. Uzemeltetd nem vdllal felel8sséget az esetleges technikai ismertetdk,
leirdsok a beszdllitd, vagy rajta kivil dllé okok miatt torténd elbzetes
bejelentés nélkUli valtozasa miatt.

. Ha Uzemeltetd a szerzédésben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerzédésben meghatdrozott Termék nem dll rendelkezésére,
koteles errdl a Fogyasztét haladéktalanul  tdjékoztatni, valamint a
Fogyaszto dltal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésdébb hdrom
napon belll visszatériteni. E kdtelezettség teliesitése Uzemeltetdt nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezmeényei aldl.

. Uzemeltetd kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremikdddt jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy,
mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kdvette volna el.

. Ha a jelen dltaldnos szerz&dési feltételek bdrmely része érvénytelenné,
jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek
ervényessegeéet, jogszeriseéget es érvéenyesithetéseget nem érinti.

. Amennyiben Uzemeltetd az dltaldnos szerzédési feltételek alapjdn
megilleté jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztadsa nem
tekintheté az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen jogrol térténd
lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy az Uzemeltetd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorvan az dltaldnos szerzédési feltételek valamely l1ényegi feltételéhez,
vagy kikétéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigory
betartasahoz.

. Uzemeltetd fenntart magdnak minden jogot a Weboldal, annak bdarmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok bdrmely részletének letdltése, elekironikus taroldsa, feldolgozdasa és
értékesitése a webshop Uzemeltetd irdsos hozzajaruldsa nélkal.



l. sz. Melléklet: Tajékoztato - Eldlldsi/Felmonddsi jog

On 14 napon beldl jogosult indokolds nélkil eldlini e szerzédéstdl.
Hasonloképpen, ha a szolgdltatds nyuljtasara iranyuld szerzédés esetén a
szerz&dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belUl indokolds
nélkUl feimondani a szerz6dést.

Az eldlidsi/felmonddsi hataridd

a) szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetén: a szerzdédés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.;

b) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

c) tébb termék szolgdltatdsakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsd termék atveszi.;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl dalld termék szolgdltatdsakor: amelyen
On vagy az On dltal megjeldlt, a fuvarozdétdl eltérd harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.;

e) termék meghatdrozott iddszakon bellli rendszeres szolgdltatasara
vonatkozd szerzdédés esetében: attdl a naptdl szdmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal megjeldlt, a

fuvarozotol eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha On eldlldsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlidsi/felmonddsi szandékat
tartalmazd egyértelmU nyilatkozatdt koteles eljuttatni (példdul postdan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kUIdott levél Utjan) az aldbbi cimre:

Gombds Adrienn e.v. képviseld:
Gombds Adrienn e.v. részére

székhely: 2000 Szentendre, Sztaravodai
ut 39/F. I/4.

telefonszdm: 06-30/373-33-00

e-mail: ugyfelszolgalat@humicin.hu

Eobdl a célbdl felhaszndlhatia a mellékelt  eldllasi/felmonddsi
nyilatkozatmintdat is.

Ha On internetes oldalunkon, a www.humicin.hu oldalon keresztUl kivanja
elijuttatni az eldlidsi/felmonddsi szandékdat egyérteimien kifejezd6 egyéb
nyilatkozatat, akkor az eldligs/felmondds  megérkezését  tartds
adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.



On hatdridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta eldtt elkUldi eldlidsi/felmonddasi nyilatkozatdt.

Az eldllas/felmondds joghatdasai

Ha On eldll ettdl a szerz&déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldlldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az
On dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merUlitek
fel, hogy On az dltalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi médtol
eltérd fuvarozdsi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet
sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk,
kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazdsdbdl kifolydlag Ont
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakUldte: a kettd kdzll a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb eldliasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakUldeni vagy atadni. A hatdridé betartottnak mindsdl, ha a 14 napos
hataridd letelte elétt elkUldi a terméket.

A termék visszakUldésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizdrdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsdkkenésért, ha az a ftermék jellegének, tulajdonsdgainak és
muUkoddéseének megdllapitdsdhoz  szUkseéges haszndlatot meghaladod
haszndlat miatt kdvetkezett be.

Ha a megrendelés szolgdltatds nydjtdsdra (is) irdnyult, és ha On kérte, hogy a
felmonddsi hatdridén belUl kezdddjon meg a szolgdltatds teljesitése,
felmonddsa esetén On kdteles megtériteni szdmunkra a szerz&dés
megszinésének iddpontjdig ardnyosan teljesitett szolgdltatasért jard
dsszeget. Hasonldképpen visszatéritjuk az On dltal nydjtott ellenszolgdltatds
azon részét, amely meghaladja az dltalunk nyujtott  szolgdltatds
ellenértékét.



Il. sz. Melléklet: Elalldsi nyilatkozat minta

Elallasi nyilatkozat

Cimzett:

Gombds Adrienn e.v.

képviseld: Gombds Adrienn e.v. részére

székhely: 2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 39/F. I/4.
telefonszdm: 06-30/373-33-00

e-mail: ugyfelszolgalat@humicin.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk eldlidsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addasvételére
iranyuld szerz&dés tekintetében: (termék megijeldlése:)

Szerz6déskdtés (megrendelés) iddpontja vagy atvétel
idépontja:

A fogyaszto (k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat
esetén)

Kelf:



I, sz. Melléklet: KERELEM békéltetd testileti eljards lefolytatdsara

A békélteto testilet adatai:

Név:

Székhely:

Postacim:

Telefonszdm:

E-mail:

A kérelmez6 (fogyaszté) adatai:

Név:

Cim:

Telefonszdm:

E-mail;

(Amennyiben a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazdst!)

Nyilatkozom, hogy a panaszigy rendezését az érintett vallalkozdssal kdzvetlendl
és kérem az eljdrds

megkisereltem,

lefolytatdsat.
(Kérjik, hogy a megfeleld valaszt jelblie X-szell)

Nyilatkozom,

hogy az

ugyben

az eredménytelendl

mas

végz8ddtt,

békéltetd

[llgen

testUlet

[ INem

eligrdsadt  nem

kezdeményeztem, kdzvetitdi eljards vagy polgdri peres nincs folyamatban,
jogerds itélet nem szlletett.
(Kérjuk, hogy a megfeleld vdlaszt jelblie X-szell)

A vadllalkozdas adatai:

[llgen

[ INem

Név Gombdas Adrienn e.v.
(Cégnév):
Székhely: 2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 39/F. I/4.

Telefonszdm:

06-30/373-33-00

E-mail:

ugyfelszolgalat@humicin.hu




Panasz révid leirasa: (Potlap becsatoldsdval bévithetdl)

Csatolom azokat az iratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozom, igy
kulénoésen:

valamint k&zUzemi vagy pénzUgyi szolgdltatdsi tevékenységet folytatd vdllalkozds
esetében az Ugyfélszolgdlati iroda elutasitd nyilatkozatdt.

Egyéb tények, amelyek az igy eldéntése szempontjabdl fontosak:

............................................................................................................

............................................................................................................

Az eljarasra az 1997. évi CLV tv. 20.§ (1) bekezdése szerint a fogyasztd lakdhelye
vagy fartézkoddsi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A fogyasztd
kérelme alapjan a lakéhely vagy tartdzkoddsi hely szerint illetékes testllet
helyett a szerzédés teljesitésének helye szerint illetékes békéltetd testllet is
eljgrhat.



Az illetékesseget a 20.§ (3) bekezdése szerint a szerzédeés teljesiteésének helyére
kivdnom alapitani, a teljesités helyét a kodvetkezdk szerint jeldldm meg:

(Csak akkor kell kitélteni, ha nem a lakdohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
bekéltetd testllet eljarasat igényli.)

DATUM: oo

békéltetd testuleti eljdrast kezdemeényezd aldirdsa



